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§1

Regulamin serwisu pod nazwg CLOUDLY.GG okresla warunki i zasady swiadczenia ustug prowadzonych
przez CLOUDLY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOéCIA z siedzibg w Warszawie, pod
adresem: ul. Aleja Jana Pawta Il 43A/37B, 01-001 Warszawa, Polska, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0001058496, posiadajgca numer NIP: 5273075436, numer REGON: 526404635, o kapitale zaktadowym
5 000,00 zt pokrytym w catosci.

§2
Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta okreslajagce jednoznacznie rodzaj i specyfike ustugi,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy.

Serwer — oprogramowanie komputerowe stuzgce do prowadzenia rozgrywek lub komunikowania sie
przez Internet.

Rejestracja — proces zaktadania konta na serwisie cloudly.gg

Regulamin — niniejszy regulamin serwisu cloudly.gg

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie dokonuje Zaméwienia ustug.

Administrator — podmiot, ktéremu Ustugobiorca przyznat w ramach Panelu administracyjnego
uprawnienia do zarzadzania Serwerem i kontaktéw w sprawach technicznych z Ustugodawca
Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajacg z ustug w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Ustugobiorca - klient

Ustugodawca — podmiot $wiadczacy ustugi za posrednictwem strony internetowej na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Umowa — umowa o zakup serwera do gier zawarta przez Ustugobiorce z Ustugodawca w formie

elektroniczne;j.

Ustuga —wynajem Serwera gier, w celu prowadzenia rozgrywek z innymi osobami przez Internet Strona
Internetowa — serwis internetowy dostepny pod adresem https://cloudly.gg.

Panel klienta - cze$¢ Serwisu przeznaczona do uzytku Klienta. Za jego posrednictwem dokonuje
czynnosci w ramach zawartej Umowy oraz stuzy do przekazywania informacji pomiedzy Ustugodawca
a Ustugobiorca.

Portfel — funkcja panelu klienta, pozwalajgca na gromadzenie srodkéw w wirtualnym portfelu, ktérymi
Ustugobiorca postuguje sie jedynie w celu zakupu Ustugi.
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§3

Klient moze porozumiewac sie z Ustugodawcg za pomocg adreséw podanych nize;j:
Adres e-mail: kontakt@cloudly.gg

§4

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Swiadczonych przez Strone Internetowa
Ustugodawcy.

2. Klient akceptuje postanowienia regulaminu poprzez rejestracje konta na serwisie pod adresem
https://cloudly.gg/

§5

W celu korzystania z serwisu oraz zamawiania ustug wymagane sa:
1. Urzadzenie z dostepem do Internetu

2. Konto, ktére nalezy zatozy¢ na serwisie cloudly.gg

3. Aktywne konto e-mail (poczty elektronicznej)

§6

1. Korzystanie z Serwisu jest nieodpfatne, ale zakup ustug nastepuje po zawarciu umowy sprzedazy tj.
ztozeniu i optaceniu Zamoéwienia.

2. Korzystanie z ustug jest ptatne wg. cennika. Zmiana cennika nie stanowi zmiany regulaminu.
3. Ceny uzaleznione sg od aktualnej sytuacji rynkowej i sg zgodne z publikowanym cennikiem na
stronie https://cloudly.gg/.

4. Zawarcie umowy uzaleznione jest od technicznych i prawnych mozliwosci Ustugodawcy.

5. Ustugodawcy przystuguje prawo do rozwigzania umowy w przypadku podania nieprawidtowych lub
nieprawdziwych danych przed zawarciem Umowy, dziatania Ustugobiorcy powodujgce szkody w
systemie Ustugodawcy, zmiany parametrow ustug, ktore znaczagco mogg wptyngé na stabilnos¢ i
zuzycie zasobdéw sprzetowych Ustugodawcy.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie do realizacji zamdwienia w ciggu jednego dnia roboczego od dnia
uznania jego rachunku bankowego.

7. Zabronione jest korzystanie z serwera SFTP w celu przechowywania plikdw niezwigzanych z
dziataniem Serwera gry.
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8. Wgrane modyfikacje oraz zmienione ustawienia, serwerowe nie moga powodowaé pogorszenia sie
warunkdéw pracy innych serwerdw (ponad przecietne obcigzenie maszyny). W przypadku wystgpienia
takiej sytuacji, Ustugodawca ma prawo przywrdci¢ serwer do ustawien standardowych, a w przypadku
powtdrnego ustawienia serwera w wyzej wymieniony tryb zastrzega sobie prawo do zawieszenia
serwera.

9. Srodki zgromadzone na panelu pod adresem strony internetowej: https://manager.cloudly.gg nie sa
zwrotne, ani wyptacalne.

§7

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
wyltacznie w zakresie okreslonym Regulaminem i Umowa.

2. Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy nastgpito z winy osoby trzeciej, za ktérg Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, winy
Ustugobiorcy lub osoby, za ktérg ponosi on odpowiedzialnos¢ lub niezachowania przez niego
postanowien Regulaminu, Umowy lub przepisdw prawa.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Ustugobiorce korzysci.

4. Ustugobiorca badz Administrator jest odpowiedzialny za zarzadzanie Serwerami, a w szczegélnosci
konfiguracje Serwera, wgrywanie map, moddw i ich konfiguracje.

5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedng konfiguracje serwera wykonang przez
Ustugobiorce lub Administratora.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Ustugobiorce korzysci.

7. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu serwisu z przyczyny sit wyzszych, niedozwolonym
dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig Serwisu z infrastrukturg techniczng Ustugobiorcy.

8. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za instalowane oprogramowanie i udostepniane dane
na Serwerze oraz Serwerach ftp. Wszelkg odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca.
9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zablokowane IP u dostawcéw gier.

10. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania kazdego swojego Administratora.

§8
1. Ustugodawca zobowigzany jest do usuniecia awarii najpdzniej w terminie 5 dni roboczych od daty
poinformowania przez Klienta Ustugodawcy o zaistniatym problemie.

2. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé¢, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie 14 dni. Termin ten jest terminem
nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Ustugodawcy.
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3. Postanowienie z punktu 2. dotyczy jedynie umdw, w wykonaniu ktoérych, ustuga jest w catosci
Swiadczona przez Ustugodawce bez udziatu podmiotu trzeciego.

4. Reklamacje nalezy sktadac¢ na adres poczty elektronicznej kontakt@cloudly.gg.

5. Konsument o$wiadcza, iz zostat poinformowany, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy.

§9

1. Klient akceptuje lub nie jego postanowienia po zmianach. W przypadku braku akceptacji warunkéw
Regulaminu, w szczegdlnosci po wprowadzeniu jego zmian, sktadanie zaméwien na serwisie nie jest
mozliwe.

2. Klientowi, ktéry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do
usuniecia konta w kazdym czasie.

3. Zamoéwienia ztozone przez Klientéw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedg realizowane
wedtug dotychczasowych postanowien Regulaminu.

4. Klienci posiadajgcy konto na serwisie zostang poinformowani o zmianie Regulaminu na zaktadce
ogtoszenia lub poprzez wiadomos¢ na podany przy rejestracji adres e-mail.

§10
1. Regulamin obowigzuje od dnia 6 pazdziernika 2023 roku.

2. W przypadku naruszenia postanowie Regulaminu przez Ustugobiorce lub jego Administratora,
Ustugodawca natychmiast zablokuje Ustuge.

3. Niniejszy regulamin zgodny jest z ustawg z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng i ustawg Kodeks Cywilny.
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